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    电子商务，简单来说
就是通过网络进行商务活
动，人们不再需要面对面
的，一手交钱一手交货式
的进行物品交易，而是通
过网上商城、物流配送、
网上银行资金结算等过程
完成的交易 

  
一 、电子商务概述 



二 、电商销售策略 

      社群 

     众筹 

  短视频 直播 

      认领 

       平台
（淘宝、
拼多.....） 



 电商平台销售 



众筹 



认领 



 短视频、 直播 
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三 、电商常用平台 

农产品+众筹 农产品+认领 



四 、平台电商怎么做 

农产品+众筹 农产品+认领 

 卖给谁 （找准目标人群） 卖什么（找准适合网络销
售的产品） 

怎么卖出去（宝贝特色、营销   

策略） 
这些人还会不会来
（客户维护） 

怎么卖出去（宝贝特色、营销   

策略） 



微信 （朋友圈） 卖什么 



微信 （朋友圈）  卖给谁  



微信 （朋友圈） 怎么卖出去

农产品+认领 

宝贝标题 

五张实拍图 

详情页 

上下架时间 

淘宝客 

直通车 

钻展 

其他付费软件 

免费推广 

付费推广 

如何去推广 



微信 （朋友圈） 

公式：营销词+属性类目词+属性类目词+核心关键词 

例：2015夏季新款 露趾高跟时尚凉鞋 低帮粗跟纯色鞋子 休闲女鞋 

宝贝标题 



微信 （朋友圈） 

操作步骤： 

1，选词 

2，组合标题 

3，检验标题 
 

注意：标题里不能出现的词 

            极致词（最好的、最牛的、非常好、最便宜） 

            与商品无关的属性词（卖的裙子，后又加入男装） 

            非该商品特定品牌名称（比三只松鼠好、可媲美） 

            不允许出现赠品的词语 

             功效词（可治疗。。。） 

              



检验标题（三大忌讳八项注意） 
标题       写标题 三大忌讳 八项注意 

极致词、与商品无关
的属性词、非该商品
特定品牌名称、不允
许出现赠品的词语、
功效词（可治
疗。。。） 

              

01 

标题：有没有机会展现，

而非排名，决定排名的

是宝贝本身的权重或店

铺权重 

抄别人的标题 

03 

紧紧围绕核心关键词（比

如你卖七分裤，又舍不得

“短裤”这个词） 

使用不相关或弱
相关的关键词 

02 
使用违规词 

注意：1,、核心关键词一定跟类目相关   2、30个字要充分利用  3、关键词要跟首图相匹配  

          4、选择最合适的词  5围绕核心权重词 6、优化标题一定要看数据 7、优化标题尽量在 

          凌晨动手  8、错开竞争  



微信 （朋友圈） 
客户维护 

常用操作：建旺旺群、微信群、送礼品、送优惠券。。。 



     

四   客服的重要性 



     

 客服 是什么？ 

       为顾客解答售前问题，商品销售之前顾

客对于商品的属性并不是很了解，为确定自
己是否进行购买就需要问一下天猫客服了，
天猫客服此时就得为顾客做售前的解答。 

        为顾客处理售后问题，商品销售之

后也会有很多的问题，比如说商品不合适，
产品出现了瑕疵或者是一些其他的问题，
天猫客服就要为顾客处理一下是换货或者
退货的问题了。 

      在电商行业内当提到“客服”一
词时，大多指的是售前客服，主要起
到导购的作用。 
 
“当客户没有问题就是最大的问题。” 



     

 如何做一名优秀的网络客服 ？ 

24 

（主动出击、主动引导） 

拒绝：一问一答式的咨询过程 

例如： 
 客户：在么 

客服：在的 
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02 



强大的内心、良好的心态（买家虐我千百遍，我待买家如初恋） 
 

关心客户，客服要有一颗关心、温暖他人的心 

 

热情主动 
 

目的性 
 



1 

2 

3 





1 2 3 4 5 



      多用您字多用咱们少用我。多用不过然而，但是转折性词
语。使用灵活性语言。要做到意在言外。不承诺做不到的服务
如发货，时间不确定到货，时间不确定不支持退款。不包运费。

你过于绝对的答案，回答问题要做到留有余地做到。含糊回答。 



     

         五  案例分享 



                         简介： 

         高海波，女，汉族，
2012年毕业于兰州教育
学院信息工程系，现全
职经营两家淘宝店铺
（忆家香、陇源香），
一家拼多多店铺。 

      

     17年注册成县陇源香
电子商务有限责任公司 

并入驻陇南师专电子商
务学院众创空间。现有
实习学生5名。 

      









           1，皮厚个头小 吃起来不方便  

           2，外表难看 没有任何加工 

           3，竞争 所有电商都在卖，低价抢客户     

野生坚果在特产类目下的特点 



优点：1，皮厚个头小 松鼠不但可以吃而且起到磨牙作用        

           2，外表难看 天然 松鼠不能吃熟食 最好是野生坚果 

           3，竞争 避开特产类目激烈的竞争 

野生坚果在宠物粮类目下的优势 



鼠粮的潜在市场 缺少坚果食物 



需求分析： 

1、从市场上看:将陇南特产作为宠物粮卖，在整个陇南电商行业背景下，是一种典型

的蓝海战略，相对而言，大家都在挖空心思将特产卖给人的时候，这种战略能避开
大部分竞争者。 

2、从客户方面来看:目标客户定位清晰，就是针对有宠人士，且这部分客户一般购买
力强，对商品的价格敏感度较低，在交易过程中状态稳定，一旦对交易满意就很容易

形成稳定重复性购买，客户粘性较高。 

3、产品方面:因为这些产品是宠物粮食，产品的收购成本就远低于人食用的产品，

即相比较而言，针对宠物粮的农特产品无论在质量要求上和成本上都低于面向人食用
的产品。 
4、从未来的发展来看:有宠人士越来越多，特别是“丁克”家庭的增多使越来越多的

年轻中产阶级选择养宠物（而非养育孩子），市场容量将会越来越大；同时，除

了宠物粮之外，还可以横向拓展经营宠物用品（玩具、衣服等）。 



新农产品的发现&店铺转型 
一些廉价农产品通过电商卖出高价 



新农产品的发现&店铺转型 
一文不值的一些东西 “变废为宝” 

WeChat_20181129212713.mp4


         思考：还有什么可以给松鼠吃的？ 



案例分析  

农产品+众筹 农产品+认领 



新农产品的发现&店铺转型 
   转型后的收获 

1、订单增多，店铺信誉由一钻上升为一蓝冠 
2、产品成本降低，利润增加 
3、帮助农名卖掉滞销农产品 把一文不值的东西卖出好价钱 
 



新农产品的发现&店铺转型 
   电商路上的获得感 



新农产品的发现&店铺转型     

 
 

把做电商 当成一份事业 去用心经营 

做电商的乐趣 ：是客户的一个好评，是和别人分享的快乐，是家人的支持和帮助。。。 



新农产品的发现&店铺转型 
      小结： 

  在农特产品电商同质化严重 竞争激烈的电商
背景下，我们要善于分析商品特点，大胆创新，
发现新产品、穿一双合自己脚的鞋子。 
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